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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Daten +i€nste GmbH Rostock (D+ D) — —

) DATEN + DIENSTE
1.Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelfén alle, auch kunftigen Vertrage, Lieferungen uhéistungen zwischen D+D und den
Dienstleistungsnehmern als Kunden. Unsere Verkadisigungen gelten nur gegeniiber Unternehmern §3.4.BGB.

1.2 Unsere AGB gelten ausschlief3lich. Abweichende Bgdigen des Kunden, die wir nicht ausdriicklich dtich akzeptieren, sind fiir uns unverbindlich und
werden nicht anerkannt, auch nicht durch vorbetestNVertragsdurchfiihrung.

1.3 Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Kuondevecks Ausfiuhrung dieses Vertrages getroffen ameraind in diesem Vertrag oder in einem
Anderungsvertrag schriftlich niederzulegen. Dabeauf die abgeanderten Punkte konkret Bezug zmeeh

2.Leistungsumfang

Unser Leistungsumfang umfasst die Entwicklung vadftvare, die Erbringung von Beratungs-, Liefer- uBdrviceleistungen sowie Dienstleistungen auf den
Gebieten:

-Informationsverarbeitung

-Vertrieb von Hard- und Software

-Telekommunikation.

3.Vertragsschluss

3.1 Unsere Angebote sind freibleibend. Ebenso sindnieche Beschreibungen und sonstige Angaben in Bkétsp und sonstigen Informationen zunéchst
unverbindlich.

3.2 An Daten, Programmen, Kalkulationen, AbbildungerjcBnungen und sonstigen Unterlagen behalten warRigentums- und Urheberrechte vor. Sie dirfen
Dritten nicht zugéanglich gemacht werden.

3.3 Ist die Bestellung einer Leistung als Angebot ge®4@5 BGB zu qualifizieren, so kénnen wir dieseeirhalb von 12 Werktagen annehmen.

3.4 Angaben im Sinne des Absatzes 1 sowie in &ffergticAuRerungen unsererseits oder durch Herstelgéisaime Gehilfen (§8 434 Absatz 1 Satz3 BGB) werden
nur Bestandteil der Leistungsbeschreibung, werthesem Vertrag ausdriicklich darauf Bezug genommigth w

3.5 Die Leistungserbringung unsererseits erfolgt gréatedieh auf der Basis eines Liefer- oder Leisturgtages, in dem die zu erbringende Leistung héheid
beschrieben ist und alle Modalitaten zum Entgalt, lzieferung und Zahlung konkret enthalten sindhr8diche Bestellungen bzw. Angebotsbestatigungerd
diesen Vertragen gleichgesetzt.

3.6 Bei Erteilung eines Nutzungsrechtes erhélt der Kudds ausschlieBliche und nicht Gbertragbare ReghiNutzung eines oder mehrerer Hardware-, Software
oder Telekommunikationssysteme.

4.0bliegenheiten des Dienstleistungsnehmers

4.1 Das erteilte Nutzungsrecht berechtigt weder zuns&mder Systemldsungen fir Dritte noch zur Wedtieegan Dritte.

4.2 Der Kunde verpflichtet sich, es zu unterlassen, uns gelieferte Computer-Software-Erzeugnisse nwtzen, zu vervielféltigen, zu verbreiten, zu beésn
oder sonst umzuarbeiten, soweit diese nicht duirdmemit uns oder dem jeweiligen Inhaber der Reahteler Software abgeschlossenen Lizenzvertragizkdidh
gestattet ist bzw. eine entsprechende Zustimmuriime des § 69 ¢ UrhG vorliegt. Diese bedarf aéwriform.

4.3 Alle Sicherungskopien mussen die vom Inhaber dehfRevorgesehenen Schutzrechtshinweise enthalemQDellcode von Computer-Software-Erzeugnissen
wird nur geliefert, wenn dies ausdriicklich vereinlist.

4.4 Das Recht des Kunden zur Vervielféltigung und Beitting der Software ist nur dann erlaubt, sofegs din Sinne des § 69 d UrhG zur bestimmungsgeméaien
Benutzung der Software einschlieBlich der Datersishg und Fehlerbeseitigung erforderlich ist unsgl zuvor Gelegenheit zur Beseitigung eines evermdlehlers
gegeben wird. Diese gilt entsprechend fiir eine 1§68 e UrhG zwingend erlaubte Dekompilierung, usgesetzt, dass uns zuvor Gelegenheit zur Ubenigster
gewiinschten Information gegeben wird.

4.5 Das Anfertigen von Kopien der Uberlassenen Systamigen ist in jedem Falle unzuldssig. Technischeefligen, Kostenvoranschlage, Zeichnungen und
Kalkulationen, die dem Kunden im Rahmen der Aufikghandlungen und der Vertragsausfiihrungen Ulserlasurden, durfen von ihm nicht fur andere Zwecke
verwendet, vervielféltigt oder Dritten zugéngliobngacht werden. Eigentums-, Urheber- oder sonstéght® an derartigen Unterlagen behalten wir uns vor

5.Sanktionen bei Zuwiderhandlungen durch den Kunden

5.1 Handelt der Kunde als Vertragspartner oder Lizehzre insbesondere gemaR Pu#ldder den Lizenzbedingungen zuwider, sind wir tetigt, unsererseits
den zugrundeliegenden Vertrag bzw. Lizenzvertragsofortiger Wirkung zu kiindigen.

5.2 Fur alle Schaden, die aufgrund einer VerletzungRiet 4 oder des Lizenzvertrages durch den Kuedgreten, ist dieser haftbar.

6.Leistung und Mitwirkungspflichten

6.1 Grundlage aller Leistungen, die von uns erbrachtdem, ist ein unsererseits erstelltes Angebot arf @rundlage entsprechender Anforderungen und
Informationen des Kunden. In diesem Angebot defémewvir den Leistungsumfang.

Der Kunde benennt uns gegentber fir jede LeistimeneMitarbeiter seines Hauses, der ausreichendllpgchtigt und wahrend der normalen Arbeitszeidd un
wahrend vereinbarter abweichender Zeiten in deelisig alle Rickfragen unsererseits zu beantwantehErklarungen entgegenzunehmen.

6.2 Soweit durch uns Leistungen in vom Kunden zur Vgufig gestellten Raumen erbracht werden, hat digéseunsere bei ihm tatigen Erflllungs- oder
Verrichtungsgehilfen Méglichkeiten zu schaffen, umterlagen, Dokumentationen und Datentrager untmsthluss von uns aufbewahren zu kénnen. Der Kunde
verpflichtet sich, uns unverziglich mit allen Infaationen zu versorgen, die zur Erbringung der whiaien Leistungen durch uns erforderlich sindstamdener
Mehraufwand infolge unrichtiger, nachtraglich bétigter oder lickenhafter Angaben durch den Kurgight zu seinen Lasten.

6.3 Liefer- bzw. Fertigstellungstermine sind im Leisgsmertrag zu vereinbaren. Soweit der Kunde seiné@wiMungspflichten nicht unverziiglich nachkommt,
insbesondere Unterlagen oder Informationen nich\aufligung stellt oder Genehmigungen oder Abnahmelnt erklart, verschieben sich die vereinbartemiine
entsprechend. Entstehen bei Leistungen Ausfallzedbne dass uns ein eigenes Auswahlverschuldenvaateatz oder grobe Fahrléssigkeit trifft und wadurch
Termine nicht einhalten kénnen, so verlangern diehTermine um die Dauer der Behinderung. Das kewilt, wenn wir im Falle hoherer Gewalt und sagest
unvorhersehbarer, auergewdhnlicher und unverseteultdmsténde z.B. bei Materialbeschaffungsschglieiien, Betriebsstérungen, Streik, Aussperrungndéa

an Transportmitteln, behdrdlichen Eingriffen, Enewgrsorgungsschwierigkeiten usw., auch wenn dissstande bei Vorlieferanten eintreffen, Zeitvorgalécht
einhalten kdénnen. Ist eine Verzégerung unzumutbarsind beide Seiten berechtigt, vom Vertrag zuriitkten, ohne das hieraus weitergehende Anspriiche
hergeleitet werden kénnen. Davon unberiihrt bleiBehadensersatzanspriiche wegen schuldhafter Veunggeiurch den Kunden. Wir und der Kunde sind
verpflichtet, sich wechselseitig unverzuglich Uballe Umstdnde zu informieren, die zu einer Verandgr von Zeitvorgaben oder Terminen sowie
Leistungsbeschrankungen fiihren kénnen.

Treten solche Umstande wéhrend einer Leistungssiofeverschieben sich die nachfolgenden Leisturzgttich entsprechend. Treten bei der Leistungseghng
durch uns im Bereich des Kunden von uns vorhertriekannt gemachte Umstinde auf, die eine Andebedingen, so haben wir das Recht vom Kunden eine
Zustimmung zu einer angemessenen Verlangerungeiorgaben zu verlangen.

6.4 Ist die Herstellung eines Werkes Gegenstand desagess, so ist der Kunde verpflichtet, dieses ablamen. Eine solche Abnahme erfolgt in Verbindung mi
einer Demonstration der wesentlichen Funktion deskés bzw. durch Vornahme der vom Vertragspartesriigschten Testlaufe sowie durch Ubergabe der im
Leistungsvertrag vereinbarten technischen Mitteftedtrager und Dokumentationen.

6.5 Der Kunde ist zur Abnahme des Werkes verpfliclsebald ihm dessen Fertigstellung angezeigt worsteWerzégert sich die Abnahme ohne unser Versemuld
nach einer zweiten schriftlichen Aufforderung higrgo gilt die Abnahme nach Ablauf von 10 Werktagenh Zugang der zweiten Aufforderung gegeniiber dem
Kunden als erfolgt. Mit der Abnahme entféllt unsetaftung fiir erkennbare Méngel, sofern sich der déunicht die Geltendmachung eines bestimmten Mangel
vorbehalten hat. Die Abnahme hat in Gegenwart eBasllméchtigten unseres Hauses und dem Kundesrfolgen. Uber die Abnahme ist ein beiderseitig zu
unterzeichnendes Abnahmeprotokoll anzufertigen.

6.6 Sofern die Abnahme aufgrund wesentlicher Manget édmveichungen nicht erfolgen konnte, haben wisdiennerhalb einer angemessenen Frist zu beseitigen
Liegt ein nicht wesentlicher Mangel vor, deren Begengspflicht wir anerkennen, ist der Kunde nitlgrechtigt, die Abnahme zu verweigern. Sind imtiéer
Teilabnahmen vorgesehen, so gelten die vorgena®&stimmungen auch hierfur.

7.Preise und Zahlungsbedingungen

7.1 Samtliche Zahlungsbetrage, au3er Instandhalturaye- 8ervicepreise, werden sofort nach LieferungSterhen oder Erbringung der Leistung sowie Zugamg d
Rechnung bei der Vertragspartei féllig. Der Zugaiiigl spatestens finf Werktage nach Erstellen dehReng vermutet.

7.2 Unsere Preise sind Nettopreise. Die jeweilige Mehtsteuer wird in gesetzlicher Hohe am Tag der Reesstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen
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7.3 Kaufpreiszahlungen sind innerhalb von 10 Werktaggih Erhalt der Ware und der Rechnung bar odefJperweisung zu leisten. Sie gelten ab dem Datum als
geleistet, ab dem uns der Betrag frei zur Verfugstegt.

7.4 Andere Zahlungsformen bedurfen einer besondereiiftichen Vereinbarung.

7.5 Gerat der Kunde mit einer Zahlung gemaf § 286 BGBerzug, so hat er als Unternehmer im Sinne db$ BGB Zinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten ber
dem Basiszinssatz als Verzugszinsen zu zahlen.rel@iesen kénnen aus einem anderen Rechtsgrurahgérverden.

7.6 Der Abzug von Skonto bedarf der schriftlichen Vebeairung.

7.7 Der Instandhaltungspreis ist ab Betriebsbereitéchats Systems oder, wenn das System bei Abschliesesd Vertrages bereits in Betrieb ist, bei
VertragsabschluB fir den Rest des laufenden Qsantal dann vierteljahrlich im Voraus zu zahlen.

7.8 Auch bei Bestehen eines Instandhaltungs- bzw. Sereitrages werden folgende Leistungen zu den fgweitenden Servicepreisen gesondert in Rechnung
gestellt:

-Instandhaltungs- bzw. Serviceleistungen, die auh¥¢h des Kunden auRerhalb der bei uns tblichenh@ftseeiten (Montag bis Freitag, ausgenommen Rkejert
von 08.00 bis 16.00 Uhr) erbracht werden.

-Vom Kunden gewiinschte Anderungen, z.B. Anderungsnleéistungsumfangs, der Benutzerdaten, des Eiarighortes.

-Die Diagnose und das Beseitigen von Stérungen 8dbéden, die durch das Leitungsnetz des Kundendwdeh Stérungen an Einrichtungen des offentlichen
Netzes (z.B. DTAG) entstanden sind.

-Die Diagnose und das Beseitigen von Stérungen 8deéden, die durch unsachgemalle Behandlung odgr sanstige von uns nicht zu vertretende Umsténde
entstanden sind.

-Der Ersatz verbrauchter Batterien und Akkus (z &hrfairlostelefone) sowie Verbrauchsmaterial.

-Neue Programmversionen

7.9 Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung oder eiriizkbehaltungsrecht nur wegen unbestrittener ceghtskraftig festgestellter Forderungen oder Ansiped
Zuriickbehaltungsrechte geméan § 369 HGB sind ausipssen.

8.Eigentumsvorbehalt

8.1 Das Eigentum an den gelieferten Sachen bleibt gelarorbehalten, bis unsere samtlichen Forderunggergden Kunden aus der Geschéftsverbindung
einschlieBlich kiinftig entstehender Forderungengheishzeitig oder spater abgeschlossenen Vertrigglichen sind. Das gilt auch, wenn Forderungetainfende
Rechnung eingestellt werden und der Saldo gezogémuoerkannt wird.

8.2 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbdsom bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt Leigamjeglicher Art bis zur vollstandigen Bezahlung
auszusetzen. Des Weiteren sind wir zum Rucktrith Weertrag und zur Ricknahme der Ware berechtigtecks Riicknahme der Ware gestattet uns der Kunde
hiermit unwiderruflich, seine Geschéfts- und Lagame ungehindert zu betreten und die Ware mitzueehm

8.3 Der Kunde darf, soweit und solange Eigentumsvorbeiesteht, Waren oder aus diesen hergestellteeBachne unsere Zustimmung weder zur Sicherung
Ubereignen noch verpfanden.

8.4 Bei Pfandungen und sonstigen Eingriffen hat unskderde unverziglich schriftlich zu benachrichtigémm ist untersagt, mit Dritten Abreden zu treffeiie
unsere Rechte beeintrachtigen kénnten.

9.Gewabhrleistung

9.1 Aus Sachmaéngeln, die den Wert und die TauglichdeitWare zu dem uns erkennbaren Gebrauch nichtmeolarnwesentlich beeintréachtigen, kann der Kunde
keine weiteren Rechte herleiten.

9.2 Mangel der Hardware sind Konstruktions- oder Maiéhler an der Sache selbst. Mangel an der Sodtveand Programmfehler, d.h. reproduzierbare
Abweichungen des Programms von der Programmbebcimgbzw. von beschriebenen Leistungsmerkmalen.

9.3 Weist die Ware bei Gefahriibergang einen Sachmangelso sind wir zur Nacherfillung berechtigt uretpflichtet. Die Nacherfullung erfolgt nach unserer
Wahl durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Kaisten der Nacherfillung, insbesondere Transp@ege-, Arbeits- und Materialkosten gehen zu unseren
Lasten. Sind die Kosten im Verhéltnis zum LiefertwerverhaltnisméaRig hoch, sind wir berechtigt dacherfillung zu verweigern.

9.4 Sofern die Nacherfillung fehlschlagt, in einer vomden gesetzten angemessenen Frist durch unsemfolgt oder verweigert wird, ist der Kunde naefngr
Wabhl berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, demfi§eeis zu mindern oder Schadensersatz statt dstuibg, in den Grenzen der folgenden Absétze, Famwvgen.

9.5 Fiuhrt ein Sachmangel zu einem Schaden, so haftenagh den gesetzlichen Bestimmungen, sofern ésusit einen Personenschaden handelt, der Schaden
unter das Produkthaftungsgesetz fallt oder auf atareder grober Fahrlassigkeit beruht.

9.6 Sofern der Schaden auf einer schuldhaften Verlgteimer wesentlichen Vertragspflicht beruht, hafiennur fur den vertragstypischen Schaden.

9.7 Weitergehende vertragliche und deliktische Anspeliates Kunden sind ausgeschlossen. Insbesonderen hait nicht fir Schaden, die nicht am
Liefergegenstand selbst entstanden sind und figaegenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschadeutelen. Dies gilt auch fur Schaden des Kunden auns d
Verlust von Daten.

9.8 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht fur getitte Waren. Fiur Sachmangel haften wir nur bedréigklicher Garantieibernahme, Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

9.9 § 478 BGB bleibt durch die Absatze 9.1 bis 9.8 wiibg.

9.10Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschséngilt dies auch fiir die personliche Haftumserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, twéter

und Erfullungsgehilfen.

9.11Fur Fehler, die durch Mitwirkung oder sonstiges hédten des Kunden, seiner Mitarbeiter oder seindiillengs- bzw. Verrichtungsgehilfen bei der
Durchfuhrung des Auftrages verursacht wurden, tdtamen wir keine Gewahr.

9.12Der Kunde hat uns unverziglich Giber auftretenddeffetu benachrichtigen und gleichzeitig mitzutejlerelcher Art der Fehler ist bzw. in welcher Weése
sich bemerkbar macht. Fur Folgeschaden, die aafréaht unverzugliche Fehlermeldung zuriickzufiitwied, Gbernehmen wir keinerlei Haftung.

10. Verjahrung

10.1Der Nacherfiillungsanspruch des Kunden verjéhrt efoalilich des § 479 BGB in einem Jahr ab Abliefgruter Ware beim Kunden. Dies gilt auch bei
gebrauchten Sachen. Dementsprechend ist das RédRtiektritt und Minderung nach den gesetzlichems¢briften ausgeschlossen.

10.2Fur Schadensersatzanspriiche betragt die VerjaHrisag®rbehaltlich des § 479 BGB ein Jahr.

10.3Fur Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz uRdlien von Vorsatz und grober Fahrléssigkeit blebbei der gesetzlichen Verjahrung.

11. Schutzrechte

Soweit Schutzrechte bei der Leistungserbringunghdums entstehen und berwiegend durch uns bedréidk stehen uns diese Rechte zu. Der Kundenhat i
diesem Fall ein unentgeltliches, nicht ausschifs und nur mit unserer Zustimmung auf Dritte fibgbares Recht. Behaupten Dritte, durch die N@zines

von uns im Rahmen des Vertragsverhaltnisses heftjestWerkes in ihren Schutzrechten verletzt 2n,%® sind wir verpflichtet, den Kunden gegen &liespriiche

zu verteidigen, die aus einer Verletzung gewerklicBchutzrechte oder Urheberrechte durch die Ngtzles Schutzrechtsgegenstandes der Bundesrepublik
Deutschland hergeleitet werden.

12. Sonstiges

Wir sind berechtigt, Erfillungs- und Verrichtungbdfen unserer Wabhl fiir die zu erbringenden Leigem einzusetzen bzw. auszutauschen. Fir die Riefitider

von dem Kunden vorgegebenen Daten sind wir niclantevortlich. Vertrauliche Informationen, die ardlish des Vertragsverhaltnisses unter den Parteien
ausgetauscht werden, genieBen nur dann Vertraelichkenn der Informant auf diesen Umstand hingseriehat.

Die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Datenscdiotz zu beachten. Enthalten Datentrager und Stk vertrauliche Informationen, ist die Fertigwan
Kopien nur mit Zustimmung des Kunden gestattet. egenannten Datentrager, Schriftsticke und Kogied an den Informanten zurtickzugeben, wenn das
Vertragsverhaltnis ihren Besitz nicht mehr erfotder

13. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Rostock.
Februar 2002
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